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SEHR GUT
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Nachgewiesen wurde die Zufriedenheit durch eine
Befragung in Vollerhebung.
Durchgefiihrt von der ISPA consult GmbH in Stuttgart.
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Dipl. Kfm. t.o. Stefan Miklic

Geschaftsfuhrer
Stuttgart, den 03. Dezember 2020

Bitte beachten Sie die umseitigen Hinweise

ISPA consult GmbH = KernerstraBBe 43 (am Schiitzenplatz) - 70182 Stuttgart - www.ispa-consult.de



Rechtliche Hinweise:
Dieses Zertifikat gilt nur fur die umseitig bezeichnete Organisation.
Die Note bildet das Gesamtergebnis der Zufriedenheit aller befragten Mitarbeitenden ab.

Das Siegel und das Zertifikat ist von der ISPA consult GmbH copyright geschiitzt und
kann nur von der ISPA consult GmbH auf Dritte libertragen werden.

Das Recht zum Benutzen des umseitig abgebildeten Zeichens erstreckt sich nur auf die
Organisation/en, die an der Befragung beteiligt waren.

Das Zertifikat hat solange Gliltigkeit, wie die Regeln der Organisation gelten, die der
Prifung zugrunde gelegt worden sind, sofern es nicht aufgrund der Bedingungen des
Allgemeinen Vertrages frither zurlickgezogen wird.

Dieses Zertifikat verliert seine Gliltigkeit, wenn es von der ISPA consult GmbH fur
ungultig erklart wird.

Die Verwendung ist fur die teilgenommene Organisation/das teilgenommene
Unternehmen auf Gesamtebene frei. Es darf auf der Webseite, sowie in anderer Form
zweck- und wahrheitsgemaR verwendet werden. Um Ubersendung eines Belegexemplars
oder einer Information per E-Mail wird gebeten.

Hinweis zum Bewertungssystem:

Die Bewertung der Gesamtzufriedenheit basiert auf der prozentualen Berechnung des
erreichten Mittelwertes zum maximal erreichbaren Prozentwert (Note 1= 100%).
Es werden folgende Bewertungsstufen gebildet:

> 80,0%
80,0% - 68,0%
67,9% - 50,0%

»sehr gut”

"gut“

,befriedigend”

Lesehilfe: Die Firma erreicht auf der vorgegebenen 4-Punkte-Skala (auf einer Skala 1 =
Lrifft vollig zu“ bis 4 = ,trifft gar nicht zu“) eine durchschnittliche Bewertung von 1,59. Bei
einem Bestwert von 1,0 = 100% ist 1,59 = 81% auf der ISPA-Skalenumrechnungsformel.
Dieser Prozentwert ist der Bewertungsstufe ,sehr gut“ zugeordnet. Das Zertifikat
beinhaltet daher die Note: ,sehr gut”.
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